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l  CHINH SACH CHATLUGNG

Véi phudng chdm kinh doanh Pao Kinh Nhat Thé, tic dgo duc va
kinh doanh dugc két hgp hai hoa thanh mét khéi théng nhéat, nham
khong ngling ndng cao su an tdm va hai long caa qui khdch hang
déi véi dich vu phat trién phan mém,

Cong ty c6 phan Tri Tué Pong Bdng cam két:

P Cong ty xem trong cd su hai long cua quy khdch hang va quy
nhdn vién, xem ddy lad quan hé tucng hé khéng thé tdch rdi.

P Xay dung hé théng quan ly chdt lugng theo tiéu chudn 1SO 9001.
» St dung mé hinh CMMI v2 nhu mét kim chi nam trong viéc ndng
cao muc do thanh thuc ctia cdc qui trinh phat trién phan mém.

P S dung tiéu chuén ISO/IEC 25010 nhu mot thudc do chat ludgng
cdc s@dn pham phan mém.

P S’ dung chi dan cia PMI dé quan ly cdc du an.

P Cai tién trdi nghiém khdch hang trong qud trinh giao tiép.

» Tao diéu kién cho cdc nhdan vién ky thudt, quan ly thudng xuyén
hoc tdp, nghién citu md réng kién thirc, ndng cao ky nang, tim ra
cdc phuong phdp phdat trién phan mém t6t hon theo su phat
trién ciia khoa hoc céng nghé.

P Thiét Iap va xem xét dinh ky cdc muc tiéu chat lugng.

Chinh sdch dudgc truyén dat thau ddo dén moi nhdan vién dé hiéu
dung, lam dang va dé xuat cdi tién.
Ngay 20 thang 11 nam 2021
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